quan ly

Danh cho ai : Ban lanh dao va cap

Head

Van dé hién trang : JP dang lang phi
rat nhiéu thr tir 1anh dao cho dén

nhan vién, tur cach van hanh cho
dén cach cac nhan vién lam viéc.

Pinh nghia

Viéc uu tién tién quyét cta 1 doanh nghiép khi
kinh té€ di xudng, khong phai & viéc doanh
nghiép dé cd gang kiém ra dugc rat nhiéu tién.
Ma la giam hao phi t6i da, chi khi bién phi
doanh nghiép dé cang thap, Igi nhuan sé tang
Ién trén 1 dan vi nang xuat.

Lgi nhuan chinh la két qua cta qua trinh gilr

CHRO - CMO - CEO - CFO - Managerment -

Bai toan : Doanh nghiép X hién doanh thu
trung binh moi thang tir 5 - 6 ty, nhung Igi
nhuan rong chi dat dugc tir 1,5 ty. Tuong
dudng duang 25% doanh thu. Vay cau héi dat
ra lam cach nao dé Igi nhuén tang 1én?

Cung phan tich mat Igi/hai cua tirng giai

phap. C6 déng dé danh déi?

1. Tang doanh thu

hoi?

o —————

I

I

I

2. T6i uu ndi bo, giam lang phi, tang chi phi co :
I

)

chan khach hang. Ma dé giif chan dugc khach
hang phai dap (rng dugc 2 th{r SUHAT LONG &
THOAI MAL

 ——— — — — — — — — — —————— — — — — — — ——

Thai gian chuyén giao cong viéc gitra cac giai
doan cac phong ban khéng khép nhau. Dan
dén viéc chd dgi (D6 la thdi gian chét) Sur dung quy thdi gian khong déng déu

/ /

~— Thdi gian \

Trong qua trinh lam viéc, khéng tap trung,
khong thudng xuyén Kaizen, dan dén 1 viéc cd
thé thay vi giai quyét dudc trong 1h thi phai
can 2-3h mdi xong.

Nhan vién cling la khach hang cta doanh

f nghiép dudi 1 khia canh nao do, ndng xuat sé
thap, van con tinh trang dung quyén uy va khong thé dat thanh néu ho khdng cam thady
ménh 1&énh d& lam viéc véi nhau. ton trong, khong hai 1ong va thoai mai.

— Con ngudi / /
\ \

Khdng nhat quan muc tiéu chung, néntrong 1 S dung nhén vién 13 ngudi nha, nhung ca né

tong thé, hiéu xut khdng dat t6i da. khdng ddm dudi hodc la mang. Lam nhan vién
khac khdng phuc dé kéo bé gay nguy hiém cho
noi bo.

Nang luc khdng dong déu, ngudi cao, ngudi

Kaizen, 5S thuc té

— ( Con rat nhiéu.... )

trong 1 cUa hang thai
trang

Thi€u vé quy trinh, thi€u cai ti€n, lam viéc Ion
x0n, khéng chinh muc. Tuy hiing, khong cc sé
va ké hoach

— Quy trinh /

\

K& ca cd quy trinh nhung van "théi nao tat
nay".

Lang phi cho nhiing vi tri/con ngudi khdng c6
ndng lyc tuong xing. (LOi : Tra ludng theo thi
trudng)

\— Chi phi /

\

Lang phi trang thiét bi vat chat khéng can thiét

Kaizen sé ludn chay trong toan b qua trinh phia dudi

Six Sigma PDCA

Check
_— sur Analyze Improve Control lan Do Act
5 Cita hang (Phan tich) (Cal tién) (Kiém sodt) {Thugc hin) “::”"":;:; (Gl tidn)

1. dénh gié todn by hang héa trong cira hang. Nhin dién nhirng m3t hing
khng con phis hop vt b sy tip hién tai hode 4 qua ci.
Seiri (Sang loc)

2. Loai bd cdc sdn phim khéng con thi trang hodc héng héc khéi cira hang
i giai phéng khang gian va tac didu kién cho cic sin phim méi

1. Xae dinh v trf cho timg loai sin phdm, nhir do so mi, vay, quiin, phy kién,
v,

2. Tao nhan hojc thé giip nhan vién va khich hang o dang tim thiy va xép
hang héa vao ding v trl

1. Thyc hign viéc |am vé sinh toan bd cira hing, bac gbm viéc lau chii, quét
don va lau b ec ké va khu vye trung bay.
Seiso (Sach s&)

2. Bém bio cic guong, nh sang v khdng gian trung bay ludn sach s& va
hdp din.

1. Xy dung mét hé théng aé duy tri quy trinh 55 biing cich hop tic véi nhin
vién vi hurdmg din ho thuc hin diing cc budc 53,

2. T8 chirc cic budi hop dinh ki d€ thae lujn vé viéc duy tri su gon gang va
sach s& trong clra hang.

1. Tao ra mét tinh than tap trung vdo 5 bdng cieh tao ra phin thuring cho
nhiing ngudi thue hign t6t va khuyén khich t3t ci nhan vién tham gia.
Shitsuke (S3n sang)

2. Dim bio riing qud trinh kiém tra dinh ky dwoc thue hidn d& dim bio tuin
thil va cai tién lién tue

Ap dung Kaizen, 55 vao thuc t&

Bai tap : Cac quan ly vung (ngoi lai cung CHT khu vuc
cla minh), nhan su, tai chinh, CEO ngoi lai, xay dung
5S cho chinh doanh nghiép, phong ban ctia minh. Muc

Néu thiéu bai, khong lam, lam khéng du. Tu
chdi training cho budi ti€p theo cho dén khi
nhan du mail.

tiéu dé xac dinh va cdt giam 13ng phi, vui long tat ca
cung thuc thi, tir ch6i moi ly do tri hoan gilp cho doanh
nghiép tot Ién.

Dealine : 3 tuan, 17h th{r 7 ngay 16/9/2023




