
Kaizen, 5S thực tế 
trong 1 cửa hàng thời 

trang

Dành cho ai : Ban lãnh đạo và cấp 
quản lý

CHRO - CMO - CEO - CFO - Managerment - 
Head

Vấn đề hiện trạng : JP đang lãng phí 
rất nhiều thứ từ lãnh đạo cho đến 
nhân viên, từ cách vận hành cho 
đến cách các nhân viên làm việc.

Định nghĩa

Việc ưu tiên tiên quyết của 1 doanh nghiệp khi 
kinh tế đi xuống, không phải ở việc doanh 
nghiệp đó cố gắng kiếm ra được rất nhiều tiền. 
Mà là giảm hao phí tối đa, chỉ khi biến phí 
doanh nghiệp đó càng thấp, lợi nhuận sẽ tăng 
lên trên 1 đơn vị năng xuất.

Lợi nhuận chính là kết quả của quá trình giữ 
chân khách hàng. Mà để giữ chân được khách 
hàng phải đáp ứng được 2 thứ SỰ HÀI LÒNG & 
THOẢI MÁI.

Cùng phân tích mặt lợi/hại của từng giải 
pháp. Có đáng để đánh đổi?

Bài toán : Doanh nghiệp X hiện doanh thu 
trung bình mỗi tháng từ 5 - 6 tỷ, nhưng lợi 
nhuận ròng chỉ đạt được từ 1,5 tỷ. Tương 
đương đương 25% doanh thu. Vậy câu hỏi đặt 
ra làm cách nào để lợi nhuận tăng lên?

1. Tăng doanh thu

2. Tối ưu nội bộ, giảm lãng phí, tăng chi phí cơ 
hội?

Xác định lãng phía 
trong doanh nghiệp 
hiện tại

Thời gian

Thời gian chuyển giao công việc giữa các giai 
đoạn các phòng ban không khớp nhau. Dẫn 
đến việc chờ đợi (Đó là thời gian chết)

Trong quá trình làm việc, không tập trung, 
không thường xuyên Kaizen, dẫn đến 1 việc có 
thể thay vị giải quyết được trong 1h thì phải 
cần 2-3h mới xong.

Sử dụng quỹ thời gian không đồng đều

Con người

Năng lực không đồng đều, người cao, người 
thấp, vẫn còn tình trạng dùng quyền uy và 
mệnh lệnh để làm việc với nhau.

Không nhất quán mục tiêu chung, nên trong 1 
tổng thể, hiệu xuất không đạt tối đa.

Nhân viên cũng là khách hàng của doanh 
nghiệp dưới 1 khía cạnh nào đó, năng xuất sẽ 
không thể đạt thành nếu họ không cảm thấy 
tôn trọng, không hài lòng và thoải mái.

Sử dụng nhân viên là người nhà, nhưng cả nể 
không dám đuổi hoặc la mắng. Làm nhân viên 
khác không phục dễ kéo bè gây nguy hiểm cho 
nội bộ.

Quy trình

Thiếu về quy trình, thiếu cải tiến, làm việc lộn 
xộn, không chỉnh mực. Tuỳ hứng, không cơ sở 
và kế hoạch

Kể cả có quy trình nhưng vẫn "thói nào tật 
nấy".

Chi phí

Lãng phí cho những vị trí/con người không có 
năng lực tương xứng. (Lỗi : Trả lương theo thị 
trường)

Lãng phí trang thiết bị vất chất không cần thiết

Còn rất nhiều....

Áp dụng Kaizen, 5S vào thực tế

Xem thực tế

Bài tập : Các quản lý vùng (ngồi lại cùng CHT khu vực 
của mình), nhân sự, tài chính, CEO ngồi lại, xây dựng 
5S cho chính doanh nghiệp, phòng ban của mình. Mục 
tiêu để xác định và cắt giảm lãng phí, vui lòng tất cả 
cùng thực thi, từ chối mọi lý do trì hoãn giúp cho doanh 
nghiệp tốt lên.

Nếu thiếu bài, không làm, làm không đủ. Từ 
chối training cho buổi tiếp theo cho đến khi 
nhận đủ mail.

Dealine : 3 tuần, 17h thứ 7 ngày 16/9/2023


